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 تغذية الراجعةال

 لاستبيان قياس رضا المستفيدين
 

م على نتائج تحليل استبانات  0002/  1/  3 بتاريخ 101رة في الاجتماع رقم اطلع مجلس الإدا
 و ملخص استبانات قياس الرضا .قياس رضا المستفيدين 

 وخرج بالتوصيات التالية :
 . سرعة الرد على أسئلة المستفيدين و تفعيل المقترحات 

 نظمة .تلبية رغبات المستفيدين حسب اللوائح و الأ 

 . زيادة البرامج و النشاطات التي تخص أصحاب العلاقة 

 ا حققت  اجممعية من نقا  القوة و الاستمرار في التووير و التحسن  .بم الإشادة 

 
 والله ولي التوفيق                                                                                             

 
 

 محمد بن عبدالله الفيفي                                       
 
 
 

 رئيس اجممعية السعودية لوب طوارئ الأطفال                                     
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